
粤交营字〔2021〕10 号   

 

 

广东省交通运输厅转发交通运输部办公厅关于

印发《重大节假日免收小型客车通行费 

运营保障方案》的通知  

 

各地级以上市交通运输局，省交通集团、广州交投集团、深圳高

速公路公司、东莞交投集团、佛山路桥公司，其他各高速公路经

营管理单位，广东联合电服公司，省高速公路营运管理协会：  

现将《交通运输部办公厅关于印发<重大节假日免收小型客

车通行费运营保障方案>的通知》（交公路明电〔2021〕46 号，以

下简称《通知》



 
— 2— 

确保每站每条车道落实到位，坚决避免出现“应免未免”情况。 

二、做好保畅通工作。各高速公路经营管理单位要按照“一

站一策”的要求，开足通道，对现有收费车道和免费车道合理调

整、统筹安排。交通流量较大的收费站，要设置专门的重大节假

日小型客车免费通道,做好免费车道的标识标志，引导免费车辆

分道行驶。 

三、做好客户投诉处理。联合电服公司要加强客服力量配

置，切实提高接通率、投诉处理及时率和投诉结案率。针对“应

免未免”的投诉，要按照“重要投诉”相关要求，启动投诉快速

处理程序，在 1 个自然日内完成结案。 

联系人：周德强，电话：020-83730562 

 

附件：交公路明电〔2021〕46 号 

 

 

广东省交通运输厅 

2021 年 2 月 9 日  
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公开方式：不公开  

 
抄送：省公安厅交管局。  
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